TURBOHOST.

Regulamin przeniesienia danych

Ustuga obejmuje przeniesienie danych z serwera wirtualnego zewnetrznego dostawcy nakonto dzierzawione przez Zleceniodawce w
KAMLEGIT SP. Z 0.0. w ramach ustugi hostingu wspétdzielonego Ilub/i VPS zarzadzanego. Przeniesienie odbywa sie wg zasad okreSlonych w
niniejszym regulaminie.
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1. Przeniesienie ustug wykonywane jest na zaméwienie Zleceniodawcy, korzystajacego z ustugihostingowej w zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowa.

2. Przeniesienie ustug realizowane jest odptatnie oraz na warunkach promocyjnych wskazanych w 82 ust. 5 niniejszego regulaminu.

3. Definicje:

a. Zleceniobiorca —KAMLEGIT SP. Z 0.0. spdtka z siedzibg w Rzeszowie (35-083) przy ul. Starowiejskiej 6, wpisang do rejestru
przedsiebiorc ow

b. Zleceniodawca —klient Zleceniobiorcy, zamawiajacy przeniesienie stron WWW lub/i kont poczty email w domenie, ktérej jest abonentem
lub ktérg zarzadza w zwigzku zumowg z abonentem.

c. Przeniesienie ustug —migracja ustug wraz z ich konfiguracjg z ustugi hostingowej innego dostawcy na ustuge zakupiong przez
Zleceniodawce od Zleceniobiorcy w ramach oferty hostingu wspétdzielonego lub/i VPS zarzadzanego.

d. Strona WWW - pliki idane strony internetowej funkcjonujacej w jednej domenie, o treSci stworzonej w celu zwigzanym z dziatalnoscig
prowadzong przez Zleceniodawce.

e. Hosting WWW — ustuga abonamentowa, polegajgca na $wiadczeniu dla Zleceniodawcy przez Zleceniobiorce miejsca na serwerze
Zleceniobiorcy, zgodnie z parametrami okreSlonymi w specyfikacji ustugi.

f. Ustugi — rozwigzania techniczne ioprogramowanie, aplikacje skonfigurowane w Srodowisku serwera wirtualnego, niezbedne do
prawidtowego dziatania stron internetowych oraz kont e-mail Zleceniodawcy.

4. Zleceniobiorca wykona analize wymagan oraz dokona szacunkowego okreSlenia czasu niezbednego na przeprowadzenie procesu
przeniesienia ikosztu ustugi, przekazujgc informacje Zleceniodawcy za pomocg poczty elektronicznej, na adres e-mail wskazany do
kontaktu.

5. Optata podstawowa za przeniesienie pakietu ustugwynosi 349 zt netto (+ podatek VAT wg obowigzujacej stawki) iobejmuje:

a. Do pieciu stron WWW (wliczajagc subdomeny) ipowigzane bazy danych. Przeniesienie széstej i kazdej kolejnej strony WWW (lub/i
podstrony w subdomenie) realizowane jest w ramach opfaty dodatkowej
-49 7l netto (+podatek VAT wg obowigzujacej stawki) za sztuke.

b. Do pieciu kont e-mail (poczta elektroniczna). Przeniesienie széstego ikazdego kolejnego konta email realizowane jest wramach optaty
dodatkowej -29 z netto (+podatek VAT wg obowigzujacej stawki) za sztuke. Przy wiekszej liczbie kont e-mail optata dodatkowa
podlega negocjacji ijest ustalana indywidualnie.

c. W przypadku zamdwien nowych pakietow ustug hostingu wspdtdzielonego lub/i VPS zarzadzanych, wskazanych w ofercie
Zleceniobiorcy, ustuga jednokrotnego przeniesienia pakietu ustug i danych (do pieciu stron WWW wiliczajac subdomeny, baz danych
oraz do pieciu kont e-mail) wykonywana jest na warunkach promocyjnych - w cenie nowo zakupionego pakietu hostingowego lub/i VPS
zarzadzanego, bez optaty.

6. Zleceniobiorca ma prawo w kazdym momencie odmdwiC wykonania ustugi, bez wskazania przyczyny.

7. Przeniesienie danych jest wykonywane po optaceniu przez Zleceniodawce petnego okresu abonamentowego ustugi hostingu

wspotdzielonego lub/i VPS zarzadzanego oraz uprzednim uregulowaniu opfaty za ustuge przeniesienia danych.



8. Zleceniobiorca wykona ustuge migracji danych w terminie nie dtuzszym, niz 10 dni roboczych od przekazania Zleceniobiorcy wszystkich
informacji niezbednych do wykonania ustugi.

9. Zleceniodawca przekaze petng informacje niezbedng do wykonania ustugioraz dopetnieni niezbedne formalnosci wraz z dokonaniem
opfaty za ustuge przeniesienia danych w terminie do 14 dni roboczych przed datg wygasniecia ustug (dane wskazane do przeniesienia) u

dotychczasowego dostawcy hostingu wspdtdzielonego lub/i VPS zarzadzanego.
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1. Zleceniodawca sktada zaméwienie na ustuge przeniesienia danych za pomocg formularza do kontaktu, udostepnionego na stronie WWW
Zleceniobiorcy.

2. Wykonanie ustugi przeniesienia danych poprzedzone jest szczegdtowg analiza wymagan, ktorg opracowuje Zleceniobiorca we wspotpracy
ze Zleceniodawcy.

3. Zleceniodawca przed wykonaniem ustugi ma obowigzek zabezpieczy¢ kopie zapasowg danych, ktére bedg podlegaty przeniesieniu.

4. Zleceniodawca, w celu umozZliwienia wykonania analizy wymagan, udostepnia Zleceniobiorcy:

a. kompletng informacje wymaganag do wykonania ustugi przeniesienia danych (w tym informacje o serwisach internetowych ikontach e-
mail do przeniesienia), zgodnie ze schematem przekazanym przez Zleceniobiorce.

b. wymagania serwera dla uruchomienia serwiséw internetowych Ilub specyfikacje pakietu ustugihostingowej u dotychczasowego
dostawcy.

5. Zleceniobiorca - na prosbe Zleceniodawcy iprzy jego pomocy - moze we wiasnym zakresie uzyska¢ informacje niezbedne do
przeniesienia ustug weryfikujac je na serwerze dotychczasowego dostawcy, przy wykorzystaniu danych dostepowych przekazanych w
tym celu przez Zleceniodawce.

6. W rezultacie przeprowadzonej analizy, Zleceniobiorca przekaze informacje o szacunkowym czasie potrzebnym na wykonanie przeniesienia
danych oraz facznym koszcie wykonania ustugi.

7. Zleceniodawca poinformuje Zleceniobiorce za poSrednictwem poczty elektronicznej o dokonaniu optaty za ustuge hostingowa lub/i VPS
zarzadzany oraz ustuge przeniesienia danych. Wniesienie optaty za ustuge jest jednoznaczne z akceptacjg oferty.

8. Przed realizacjg ustugi przeniesienia danych Zleceniodawca przekaze Zleceniobiorcy informacje techniczne i dostepowe -zgodnie ze
schematem przekazanym przez Zleceniobiorce, a w szczegdlnosci:

a. dane dostepowe do serwera, z ktérego dane beda przenoszone,

b. nazwy baz danych, z ktérych korzystajg serwisy,

c. liste kont e-mail wraz z danymi do logowania na serwerze dotychczasowego dostawcy,

d. naserwerze pocztowym z ktérego poczta bedzie kopiowana, wymagana jest dostepno$¢ protokotu IMAP,

9. Po wykonaniu przeniesienia danych Zleceniobiorca przekaze Zleceniodawcy dostep do ustugi na ktérej Zleceniodawca zweryfikuje
poprawno$¢ przeniesienia danych.

10. Zweryfikowane problemy w funkcjonowaniu przeniesionych serwiséw internetowych lub/i poczty bedg zgtaszane przez Zleceniodawce
drogg elektroniczng, za pomocg poczty e-mail. Usterki bedace bezposrednim nastepstwem nieprawidtowego przeprowadzenia procesu
przeniesienia danych (wynikajace z winy Zleceniobiorcy) zostang usuniete.

11. Odbiér pracy przeniesienia danych dokonywany jest za pomocg poczty elektronicznej. Brak uwag do prac wykonanych przez
Zleceniobiorce w terminie 3 dni roboczych jest jednoznaczny z petna akceptacja ustugi przeniesienia danych.

12. Zleceniodawca zobowigzuje sie do zmiany danych dostepowych do wszystkich aktywnych ustug udostepnionych Zleceniobiorcy w celu

wykonania przeniesienia danych.
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1. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedne lub niepetne wykonanie przeniesienia danych, jezeli:
a. Zleceniobiorca utracit dostep (blokada lub wadliwa konfiguracja serwera uniemozliwiajgca wykonanie kopii danych) do ustug i danych
wskazanych do przeniesienia przed ukonczeniem migracji,
b. Zleceniodawca potwierdzit odbior, a nastepnie przekazat uwagi lub przestat je po terminie przeznaczonym na testowanie poprawnosci

przeniesienia danych, wskazanym w 82 ust.11.



c. Zleceniodawca nie udzelit Zleceniobiorcy poprawnej informacji owymaganiach serwera niezbednych do poprawnego przeniesienia
danych - zwlaszcza, jezeli wymagania te byly nietypowe, niestandardowe, a niezbedne do prawidtowego uruchomienia danych iustug
po przeniesieniu,

d. Przenoszone dane i aplikacje wymagajg $rodowiska technicznego, ktérego Zleceniobiorca nie zapewnia w ramach udostepnionej
wilasnej oferty ustug hostingowych lub/i VPS zarzadzanych.

e. Zawarto$¢ lub charakter danych powierzonych do przeniesienia jest niezgodny z obowigzujagcym regulaminem Zleceniobiorcy w

zakresie Swiadczenia ustughostingu WWW.

84

1. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedne lub niepetne wykonanie przeniesienia danych, jezeli:

a. Zleceniobiorca zobowigzany jest do zachowania poufno$ci wszelkich informacji przekazanych przez Zleceniodawce, ktore beda
niezbedne do wykonania ustugi przeniesienia danych i sg z nig zwigzane - w szczegdlnosci: informacji technicznych, handlowych i
organizacyjnych, tj. danych dostepowych, plikéw, baz danych - ktére pozyskane zostaty od Zleceniodawcy w kazdej formie
(elektronicznie, ustnie, pisemnie).

b. Zleceniobiorca ma prawo wykorzystat Informacje Poufne tylko w celu wykonania ustugi przeniesienia danych Zleceniodawcy na ustuge

Swiadczong przez Zleceniobiorce.
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Regulamin wchodzi w Zycie:

a. dnia 21.07.2023 -dlaKlientéw zawierajagcych Umowe od tego dnia wiacznie;

b. dnia 21.07.2023 -dla pozostatych Klientéw.
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