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Niniejszy regulamin okresla ogélne zasady $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng przez KAMLEGIT SP Z 0O.0. izwany bedzie dalej

+LRegulaminem” lub ,Regulaminem og6inym”.

. KAMLEGIT SP. Z O.0. jest spotkg z siedzibg w Rzeszowie (35-083) przy ul. Starowiejskiej 6, wpisang do rejestru

przedsiebiorcow.
KAMLEGIT SP. Z 0.0. zwana bedzie dalej ,Dostawca”.
Ustugi moga by¢ swiadczone zaréwno Konsumentom, jak i podmiotom niebedgcym Konsumentami, chyba ze aktualna oferta, Cenniki,

Specyfikacje techniczne lub Regulaminy szczegélne stanowig inacze;.

§2

Okres$lenia uzyte wniniejszym dokumencie oznaczaja:

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.

. ~Awaria” —nieprawidtowo$¢ w $wiadczeniu Ustugi przez Dostawce, skutkujgca przerwg w jej Swiadczeniu lub istotnym obnizeniem

jej jakosci;

. «Cennik”™ —dokument okreslajgcy Ustugi $wiadczone przez Dostawce wraz z podaniem ich cen. Cennikami, w rozumieniu

Regulaminéw, sa rowniez dokumenty okreslane jako regulaminy promocji oraz Faktura iProforma;

. .Dzieh roboczy” —dzien od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dniustawowo uznanych za wolne od pracy;

. «Faktura” -dokument z informacjg dotyczacg naleznosci ptatnych za wybrane Ustugi wraz z danymi niezbednymi do dokonania

ptatnosci, a takze terminem ich ptatnosci oraz innymi danymi wymaganymi prawnie dla faktury;

. .Godzinarobocza” —godzinazegarowa mieszczgca si¢ w caflosci w Dniu roboczym;

. ~Klient” —podmiot, ktéry jest strong Umowy z Dostawcg lub ubiega sie o jej zawarcie, a w przypadku osoby fizycznej musi dodatkowo

posiadaé co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych iukonczony 16 rok zycia;

. .Konsument” — Klient bedgcy osobg fizyczng, dokonujgcy z Dostawcg czynnosci prawnej (np. zawarcia, zmiany, rozwigzania lub

odstgpienia od Umowy) niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

. «Lokal przedsigbiorstwa Dostawcy” — siedziba Dostawcy, znajdujgca si¢ pod adresem wskazanym w § 1 ust. 2 Regulaminu lub inny

lokal, w ktérym Dostawca dokonuje obstugi Klientow. Lista Lokaléw przedsiebiorstwa Dostawcy oraz sposoby kontaktu, w tym

adresy inumery telefonéw Dostawcy (“‘dane kontaktowe”), podane sag na Stronie internetowej;

. «Panel” —oprogramowanie udostepniane przez Dostawce poprzez Strone internetowg, pozwalajgce Klientowi nasamodzielne

zarzadzanie ikonfiguracje Ustugi;

.Podpis elektroniczny” —kwalifikowany podpis elektroniczny w rozumieniu przepis6w Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 5
wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej;

«Proforma” -niebedacyFakturadokument zinformacjg dotyczgca naleznos$ci platnych zgéry zawybrane Ustugi wraz zdanymi
niezbednymi do dokonania pfatnosci, a takze terminem ich pfatnosci (ktéry jest terminem waznosci oferty Dostawcy);
.Przedstawiciel Dostawcy” —osoba uprawniona do reprezentacji Dostawcy wobec Klienta w sprawach dotyczgacych Umowy;
.Regulaminy” —igcznie Regulamin ogéiny oraz Regulaminy szczegdlne;

.Regulaminy szczegdlne” —regulaminy $wiadczenia poszczegdéinych Uslug;

.Sita wyzsza” —zewnetrzne zdarzenie niezalezne od Stron, niemozliwe lub istotnie utrudnione do przewidzenia ido zapobiezenia,
takie jak np. wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy wiadzy publicznej;

.Specyfikacja techniczna” — dokument okres$lajgcy szczegétowe dane techniczne dotyczace $wiadczenia poszczegdinej Ustugi;

.Strona” —zwigzaniUmowg Klient albo Dostawca, tacznie zwani ,Stronami”;



18.
19.
20.
21.
22.

23.

24.

25.

26.
27.

.Strona internetowa” — serwis Dostawcy, umieszczony w sieci Internet pod adresem cyberfolks.pl

.Trwaty nosnik” -papierlubpocztaelektroniczna, w tym takze doftgczony do niej elektroniczny plik formatu PDF;

.Tresé cyfrowa” -danewytwarzaneidostarczane wpostaci cyfrowej (np. programy komputerowe, aplikacje lub teksty);

.Umowa” — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomigdzy Klientem a Dostawcsy;

.Umowa zawarta na odlegto$¢” -Umowa zawierana z Konsumentem bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, przy

wykorzystaniu wytgcznie Podpisu elektronicznego lub formularza elektronicznego;

.Umowa zawarta poza Lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy”™ — Umowa zawarta z Konsumentem:

a. przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron w miejscu, ktére nie jest Lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy albo

b. wwyniku przyjecia oferty zlozonej przez Konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa pod lit. a powyzej albo

c. wLokalu przedsiebiorstwa Dostawcy lub za pomocag $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ bezposrednio potym, jak
nawigzano indywidualny iosobisty kontakt zKonsumentem w miejscu, ktére nie jest Lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy, przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron;

.Urzadzenie koricowe” — urzadzenia Klienta, w szczegélnosci router lub komputer, przeznaczone do korzystania z Ustug i spetniajgce

wymagania okreslone w Regulaminach lub Specyfikacji technicznej;

Ustugi” —ustugiswiadczone drogg elektroniczng przez Dostawce, okreslone w Regulaminach szczegélnych, Specyfikacjach

technicznych oraz Cennikach;

.Ustawa” —ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

.Zamdéwienie"” — zaakceptowane przez Dostawce o$wiadczenie Klienta o zamiarze zawarcia Umowy z Dostawcg na $wiadczenie

wybranych przez Klienta z aktualnej oferty Uslug Dostawcy. Zamoéwienie stanowi integralng cze$¢ Umowy.

§3

. Dostawca $wiadczy Ustugi w zakresie inawarunkach okreslonych w Umowie, Regulaminach, Cennikach iSpecyfikacjach

technicznych, aKlient zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Postanowienia Umowy, Cennikéw (w tym regulaminéw promociji), Regulaminéw szczeg6inych oraz Specyfikacji technicznych maja
pierwszenstwo zastosowania przed odmiennymi od nich postanowieniami Regulaminu ogélnego.

Dostawca moze przy wykonywaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy postugiwaé sie podmiotami trzecimi.

Regulaminy, Cenniki (za wyjatkiem Faktury i Proformy) oraz Specyfikacje techniczne podawane sg do publicznej wiadomos$ci na

Stronie internetowe;.

. Warunkiem zawarcia Umowy jest zapoznanie sie przez Klienta izaakceptowanie tresci Regulaminéw, Cennikbw oraz Specyfikaciji

technicznych. Dostawca dostarcza je Klientowi na Trwatym nos$niku przed ziozeniem Zamoéwienia izawarciem Umowy oraz w toku jej
obowigzywania. Na zadanie Klienta Dostawca dostarcza te dokumenty w sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie ich tresci za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.

W przypadku Umowy zawartej poza Lokalem Przedsigbiorstwa (a zatem nie dotyczy to Umowy zawartej na odlegtos¢), dokumenty

wskazane w ust. 5udostepniane sg Konsumentowi na papierze, a zajego zgoda - nainnym Trwalym nosniku.

. Dostawca zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje, umozliwiajgc nieodptatnie Klientowi wrazie, gdy

wymaga tego wiasciwos$¢ Uslugi:

- korzystanie przez Klienta z Ustugi w sposéb uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie na
Ustuge, w szczegolnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla wlasciwosci $wiadczonej Ustugi,

- jednoznaczng identyfikacje Stron Umowy oraz potwierdzenie faktu zlozenia o$wiadczen woli iich tresci, niezbednych do zawarcia
Umowy droga elektroniczng.

Szczegolowe dane dotyczace funkcjonalnos$ci Tresci cyfrowych oraz technicznych $rodkéw ich ochrony, a takze majgcych znaczenie
interoperacyjnosci Tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym ioprogramowaniem, dotyczace poszczeg6linych Ustug, okreslajg

Regulaminy szczeg6lne oraz Specyfikacje techniczne.

. Wramach Ustugi, Dostawca zapewnia Klientowi dostep do Panelu, poprzez wygenerowanie dla Klienta loginu oraz hasta dostepu.

10.

Zadne z postanowienn Regulaminéw szczegdlnych, Specyfikacji technicznych ani Cennikdw nie wylgcza ani nie ogranicza uprawnien
Konsumenta wynikajgcych zprzepisbw powszechnie obowigzujgcego prawa, atakze okreslonych w Regulaminie ogélnym. W
przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych interpretacji poszczegdlnych zapiséw Regulaminéw szczeg6inych, Specyfikacji

technicznych lub Cennikéw, stosuje sie zasade okreslong w zdaniu pierwszym.



10.
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. Z zastrzezeniem ust. 2 Umowa moze zosta¢ zawarta:

a. w formie pisemnej;

b. w formie elektronicznej przy wykorzystaniu Podpisu elektronicznego;

c. przy wykorzystaniu $rodka komunikacji elektronicznej, w szczegélnos$ci w postaci elektronicznego formularza zamieszczonego na
Stronie internetowej lub w Panelu.

Powyzsze zapisy nie wytgczajg koniecznos$ci spetnienia warunkéw szczegéinych zawarcia Umowy, okreslonych w Umowie,

Regulaminach lub Specyfikacjach technicznych.

. Spos6b zawarcia Umowy wskazany w ust. 1 lit. a ilit. b, moze by¢ uzalezniony od aktualnych mozliwosci technicznych Dostawcy. W

celu zawarcia Umowy w sposob wskazany w ust. 1 lit. a lub lit. b, Klient powinien kazdorazowo skontaktowa¢ sie z Dostawcsy.

. Umowa jest zawierana na podstawie Zamoéwienia ztozonego przez Klienta w sposéb okreslony w ust. 1. Po zawarciu Umowy

Zamoéwienie staje sie jej integralng czesciag.

. Bezposrednio przed zlozeniem Zaméwienia Dostawca dostarcza Konsumentowi informacje dotyczgce:

a. wybranej oferty ijej gléwnych cech;

b. sposobu porozumiewania sig¢ z Konsumentem;

c. wszystkich naleznych ptatnosci narzecz Dostawcy, wtym ptatnosci naleznych w jednym okresie rozliczeniowym;
d. czasu trwania Umowy izasad jej wypowiadania;

e. minimalnego czasu trwania zobowigzan Konsumenta wynikajgcych z Umowy.

. Bezposrednio po ziozeniu Zamoéwienia, Dostawca przekazuje Klientowi potwierdzenie przyjecia Zaméwienia (stanowigce oferte

zawarcia Umowy), do ktérego zatgcza na Trwatym nosniku:

a. tres¢ Zamdwienia okreslajgcg w szczegdlnosci: Ustugi objete Zaméwieniem, naleznosci Dostawcy za ich $wiadczenie oraz czas
trwania Umowy;

b. wprzypadku Konsumentéw -dokumenty (Regulaminy, Cenniki, Specyfikacje techniczne) majgce zastosowanie do wybranych
przez Klienta Ustug,

c. Proforme.

. Umowa zostaje zawarta z chwilg przyjecia oferty Dostawcy przez Klienta, polegajgcego na uiszczeniu naleznosci wskazanych w ust.

5 lit. ¢ we wskazanym tam terminie. Wiasciwy dokument ksiegowy zostanie wystawiony i doreczony Klientowi zgodnie z przepisami

powszechnie obowigzujgcego prawa.

. W braku przyjecia oferty Dostawcy, rozumianego jako nieuiszczenie naleznosci w sposob okreslony w ust. 6, Umowa nie zostaje

zawarta.

. W przypadku Umowy zawartej poza Lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy (a zatem nie dotyczy to Umowy zawartej na odlegtosé),

Dostawca wydaje Konsumentowi potwierdzenie jej zawarcia utrwalone na papierze lub za zgodg Konsumenta na innym Trwatym

nosniku.

. Konsument moze w terminie 14 dni od zawarcia Umowy zawartej na odlegto$¢ lub Umowy zawartej poza Lokalem przedsiebiorstwa,

odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, za wyjatkiem kosztéw wskazanych w pouczeniu o odstgpieniu

od Umowy (zatgcznik do Regulaminu), nazasadach szczegétowo okreslonych wtym pouczeniu.

Prawo odstgpienia, oktérym mowa w ust. 9 nie przystuguje w przypadku Umoéw:

a. odostarczanie Tresci cyfrowych, ktére nie sgzapisane na nosniku materialnym, jezeli speinianie $wiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg Konsumenta przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy ipo poinformowaniu go przez Dostawce o utracie
prawa odstgpienia od Umowy;

b. o$wiadczenie Uslug, jezeli Dostawca wykonat w pelni Usluge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Dostawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

c. ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wediug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu naswdj charakter, zostajg nierozigcznie potgczone z
innymi rzeczami;

e. ktorej przedmiotem $wiadczenia sagnagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w

zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu.



§5

. Umowa moze zostaé zawarta wylgcznie na czas oznaczony, wskazany w tre$ci Zaméwienia, rowny okresowi rozliczeniowemu dla
danej Ustlugi, chyba ze indywidualnie ustalone pomigdzy Dostawcg a Klientem niebedgcym Konsumentem postanowienia Umowy
przewidywa¢ bedg zawarcie Umowy nainny okres lub czas nieoznaczony.

. W przypadku zawarcia Umowy obejmujgcej rézne Ustugi, okresy obowigzywania oraz okresy rozliczeniowe iterminy ptatnosci dla
poszczegdinych Uslug liczone sg niezaleznie.

. W przypadku zawarcia Umowy naczas oznaczony, stanowi onminimalny okres zobowigzan Klienta wynikajgcych zUmowy.

. Dostawca wysle Klientowi, na jego adres kontaktowy poczty elektronicznej wskazany w Panelu, zawiadomienie o zblizajgcym sie
uplywie czasu trwania Umowy, na co najmniej 14 dni przed jego uptywem.

. Do zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 4 Dostawca zafgczy informacje o mozliwosci zawarcia Umowy na kolejny czas oznaczony.
Umowa na kolejny czas oznaczony, zostaje zawarta w drodze przyjecia przez Klienta oferty Dostawcy, poprzez uiszczenie naleznosci
w spos6b okreslony w ofercie. W braku przyjecia oferty przez Klienta do uptywu biezgcego terminu obowigzywania Umowy, Umowa
wygasa wraz z uptywem okresu na jaki zostata zawarta.

. W przypadku Klientéw nie bedacych Konsumentami, uiszczenie naleznosci, o ktérych mowa w ust. 5, po uptywie terminu
obowigzywania Umowy, bedzie rozumiane jako zlozenie przez Klienta Zaméwienia na zawarcie nowej Umowy na takich samych
warunkach, jak gdyby doszio do uiszczenia naleznosci przed uplywem terminu obowigzywania Umowy. Procedure zawarcia Umowy
okre$long w § 4 stosuje sie odpowiednio.

. Niezaleznie od postanowien ust. 4-6, Dostawca, moze poinformowa¢ Klienta o stanie Ustugi dodatkowo w innych terminach, w tym o
mozliwosci wznowienia $wiadczenia Ustugi, takze po uplywie terminu obowigzywania Umowy.

Postanowienia ust. 4-7 nie dotycza Umdéw o speinienie $wiadczenia o charakterze jednorazowym oraz Uméw o $wiadczenie Ustug,
ktére z uwagi na ich specyfike nie mogg by¢ swiadczone w kolejnym okresie.

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki nie zawarcia przez Klienta Umowy na kolejny czas oznaczony.
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. Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania danych niezbednych do jej zawarcia. W przypadku Klienta bedacego osoba
fizyczng moga to by¢ nastepujgce dane:

a. nazwisko iimiona;

b. numer ewidencyjny PESEL lub —gdy numer ten nie zostat nadany — numer paszportu, dowodu osobistego lub innego dokumentu

potwierdzajgcego tozsamosc;

c. adres miejsca zameldowania na pobyt staly;

d. adres do korespondencji, jezeli jestinny niz adres miejsca zameldowania na pobyt staly;

e. dane sluzace do weryfikacji Podpisu elektronicznego;

f. adresy elektroniczne.
. Niezaleznie od zapiséw ust. 1, w przypadku Klienta niebgdgcego Konsumentem, Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy ponadto
od podania:
a. nazwy iformy prawnej prowadzonej dziatalno$ci;

b. Numeru Identyfikacji Podatkowej;
c. numeru REGON.
. W celu realizacji uméw Dostawca moze przetwarzaé réwniez nastepujgce dane, niezbedne ze wzgledu na wiasciwo$¢ $wiadczenia
Ustug oraz sposob ich rozliczenia:
a. numery telefoniczne;

b. dane do kontaktu technicznego;
c. dane do kontaktu w sprawach ksiegowych.
. Dostawca moze réwniez przetwarza¢ inne dane Klienta, ktére nie sg niezbedne do $wiadczenia Ustug, za zgoda Klienta.
. Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych prawdziwo$¢ danych, podanych w
zwigzku zzawarciem Umowy, wszczegolnosci odpisu z ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, Krajowego Rejestru Sgdowego, jak

rowniez potwierdzajgcych nadany Numer Identyfikacji Podatkowej oraz numer REGON.



. Dostawca moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od pozytywnej oceny wiarygodnos$ci pfatniczej Klienta, wynikajgcej z danych
bedgcych w posiadaniu Dostawcy lub udostepnionych mu przez odpowiednie biuro informacji gospodarczej. W przypadku negatywnej
oceny wiarygodnos$ci pfatniczej Klienta, Dostawca moze zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla Klienta. W
szczegolnosci Dostawca moze zgda¢ zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych zUmowy poprzez dokonanie przedptaty, jak

rowniez odmowi¢ zawarcia Umowy nawarunkach promocyjnych.

§7

. Jezeli Regulamin szczeg6lny lub Specyfikacja techniczna nie stanowi inaczej, Dostawca zobowigzuje sig¢ rozpoczg¢ $wiadczenie
Ustug w terminie nie diuzszym niz 30 dni od zawarcia Umowy.

. W przypadku Umowy zawartej poza Lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy lub Umowy zawartej na odlegto$¢, Dostawca rozpocznie

Swiadczenie Uslugi po uplywie 14-dniowego terminu naodstgpienie od Umowy. Dostawca moze rozpoczg¢ s$wiadczenie Ustugi

wczesniej (oile bedzie to technicznie mozliwe), jednakze jezeli nastgpito to na wyrazne zadanie Konsumenta, wéwczas:

a. Konsument moze zosta¢ zobowigzany do zaptaty naleznosci za$wiadczenia speinione do chwili odstgpienia, obliczanej
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, zuwzglednieniem wynikajgcej zUmowy ceny lub wynagrodzenia;

b. Konsument moze utraci¢ prawo odstgpienia od Umowy na zasadach wskazanych w § 4 ust. 10.

. W przypadku zawarcia Umowy poza Lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy (a zatem nie dotyczy to Umowy zawartej naodlegtosé),

o$wiadczenie Konsumenta ozgdaniu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przed uplywem terminu odstgpienia powinno zostaé ziozone

na Trwatym nosniku.

§8

. Klient jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Dostawce o stwierdzonych przerwach w $wiadczeniu Ustug.

. Klient zobowigzuje sie do niepodejmowania przy wykorzystaniu Ustug dziatalnosci naruszajgcej obowigzujgce przepisy prawa,

zasady wspotzycia spofecznego oraz porzgdku publicznego i ustalone zwyczaje. Zabronione jest w szczegdlnosci:

a. kazde dziatanie powodujgce zakidcenia w korzystaniu zustug $wiadczonych drogg elektroniczng, wtym rozpowszechnianie przez
Klienta przekazéw niechcianych (spam) lub szkodliwych (wirusy itp.);

b. dostarczanie przez Klienta tre$ci o charakterze bezprawnym lub w spos6b bezprawny, w szczegdlnosci rozpowszechnianie lub
przechowywanie serwisbw o zawartosci pornograficznej lub zawierajgcych nielegalne oprogramowanie;

c. nadawanie nazw konta poczty elektronicznej (aliasu) lub domeny Klienta naruszajgcych prawa osob trzecich;

d. naruszanie praw jakichkolwiek podmiotéw trzecich, wtym réwniez Dostawcy.

. Wprzypadku Klienta niebedgcego Konsumentem, postanowienia ust. 2 stosuje sie odpowiednio takze w przypadku, w ktérym opisane

w nim naruszenia powstajg poza wolg takiego Klienta, w szczegdlno$ci gdy ich zrédto stanowi serwis internetowy lub konto poczty

elektronicznej Klienta. Powyzszy zapis nie wylgcza obowigzku Klienta (w tym takze Konsumenta) wskazanego w § 9 ust. 4.

§9

. Z zastrzezeniem ust. 12, Klient nie ma prawa umozliwia¢ dostepu do Ustug podmiotom trzecim, w szczegdlnosci za wynagrodzeniem.

. W celu zabezpieczenia przed dostgpem do Ustug osobom nieuprawnionym, Dostawca moze wymaga¢ od Klienta wykorzystywania
identyfikatora z przypisanym do niego hastem (w szczegdlnosci w ramach korzystania z Panelu).

. Klient zobowigzuje sie dozachowania w tajemnicy przed osobami trzecimi identyfikatorow nadanych Klientowi przez Dostawce oraz
haset dostepu.

. Klient zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych czynnosci w celu zabezpieczenia danych ioprogramowania jego
Urzadzenia koncowego przed nieuprawniong ingerencjg podmiotéw trzecich (w szczegdlno$éci poprzez stosowanie odpowiednich
hasel oraz zainstalowanie ibiezace aktualizowanie odpowiedniego oprogramowania zabezpieczajgcego, atakze stosowanie serwera
pocztowego, ktérego oprogramowanie jest zabezpieczone przed nieautoryzowanym wykorzystaniem przez osoby nieuprawnione).

. Domniemywa sig, ze dyspozycje ioswiadczenia zlozone przez osoby postugujgce sie identyfikatorami nadanymi Klientowi przez
Dostawce zostaly zlozone przez Klienta. Powyzsze domniemanie nie dotyczy Konsumenta, ktéry dochowat nalezytej starannosci w
zabezpieczeniu dostepu do swojego identyfikatora przed osobami nieuprawnionymi, wtym w szczegolnos$ci dopetnit obowigzkéw

wskazanych w ust. 3-4.



10.

11.

12.

W razie utraty kontroli nad narzedziami pozwalajgcymi nazarzgdzanie Ustugg, w szczegdlnosci wrazie ujawnienia hasta dostepu do
Panelu osobom nieuprawnionym, Klient ma obowigzek niezwlocznie zglosi¢ ten fakt Dostawcy, ktéry jest uprawniony do podjecia

dziatan majgcych nacelu przywr6cenie kontroli nad Ustugg.

. Dostawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji dyspozycji, zwigzanej z obstuga Ustugi, jezeli zachodzi podejrzenie, ze zostata

wydana przez osobe nieupowazniong. W takim przypadku Dostawca moze zazadac potwierdzenia dyspozycji przez Klienta na pi$mie
lub w formie dokumentowe;j.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie Urzadzen koncowych przed ingerencjg oséb trzecich, z zastrzezeniem

postanowien § 3 ust. 7.

. W przypadkach uzasadnionych rzeczowa potrzebg Dostawca zastrzega sobie prawo wprowadzania procedur majgcych nacelu

zagwarantowanie podniesienia przez Klientobw stosowanego poziomu zabezpieczen, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie

wymogu okresowej zmiany stosowanych haset lub zmiany haset na silniejsze.

W celu prawidlowego korzystania zUstugi Klient zobowigzany jest do zapewnienia we wlasnym zakresie ina wlasny koszt dostepu do
odpowiednich urzadzen, Internetu oraz energii elektrycznej.

Klient zobowigzany jest we wiasnym zakresie wykonaé iposiada¢ kopie zapasowag danych, ktére przetwarza wramach systeméw
teleinformatycznych Dostawcy, niezaleznie odtego, czy Dostawca takze tworzy takie kopie.

Klient ma prawo do udzielenia innemu podmiotowi (Uzytkownikowi) upowaznienia do korzystania z Ustlug $wiadczonych na rzecz
Klienta w zakresie wskazanym w upowaznieniu. Klient zobowigzany jest niezwiocznie wskaza¢ Dostawcy dane kontaktowe
Uzytkownika oraz zakres upowaznienia. Klient zobowigzuje sie do dalszego zobowigzania Uzytkownika do przestrzegania warunkéw
Umowy iponosi odpowiedzialno$¢ za sposob wykorzystania Ustugi przez Uzytkownika jak za swoje wlasne czyny, chyba ze co innego

wynika¢ bedzie z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

§10

. Klient jest zobowigzany terminowo uiszcza¢ opfaty nalezne za dang Ustuge zgodnie z Cennikiem lub indywidualnymi

postanowie niami Umowy, obowigzujgcymi Klienta w dniu $wiadczenia tych Ustug.

. Wszelkie optaty nalezne z tytulu $wiadczenia Ustug winny by¢ dokonywane narachunek bankowy wskazany we wlasciwym

dokumencie wystawionym przez Dostawce iodpowiednio doreczonym Ilub udostepnionym Klientowi.
Optaty nalezne sg z gory. Optaty ptatne sg w terminie wskazanym na Fakturze lub w Proformie, nie krétszym jednak niz 7 dni od ich
wystawienia, z zastrzezeniem wyjgtkdw wynikajgcych z oferty Dostawcy, jezeli krotszy terminy jest konsekwencjg specyfiki danej

ustugi.

. Szczegolowe zasady ptatnosci dlaposzczeg6inych Ustug, wtym okresy rozliczeniowe, okresla Cennik, Regulamin szczegdélny lub

Specyfikacja techniczna. Zasady ptatnosci dla konkretnej Umowy z Klientem okresla tres¢ Zamoéwie nia.
Klient powinien niezwlocznie poinformowa¢ Dostawce o nieotrzymaniu wiasciwego dokumentu wskazujgcego nalezno$¢ Dostawcy.
Wynagrodzenie Dostawcy nie obejmuje kosztéw Klienta zwigzanych z dostepem do Ustug, w szczegdlnosci dostepem do Internetu

lub zasilania energig elektryczng.

. Klient nie ponosi kosztéw korzystania ze $rodka porozumiewania sig¢ na odlegto$¢ w celu zawarcia Umowy, innych niz te naliczone

przez ustugodawce dostarczajacego Klientowi te srodki.

§11

. Wraz zzawarciem Umowy Klient akceptuje wysylanie iudostepnianie mu przez Dostawce Faktur w formie elektronicznej.

. Klient moze cofng¢ akceptacje wystawiania iudostgpniania Faktur wformie elektronicznej, oktérej mowa w ust. 1, w kazdym czasie.

W kazdym czasie Klient moze takze ponownie wyrazi¢ akceptacje.

. W przypadku cofnigcia akceptacji przez Klienta, Dostawca traci prawo do wystawiania iudostgpniania Faktur w formie elektronicznej

od nastepnego dnia po dniu, w ktérym otrzymat powiadomienie od Klienta o wycofaniu akceptacii.
Faktury elektroniczne bedg wystawiane iarchiwizowane zgodnie zobowigzujgcymi przepisami prawa.
W przypadku rezygnacji z korzystania zFaktur w formie elektronicznej Klient zobowigzany bedzie we wiasnym zakresie do

przechowywania wszystkich udostepnionych przez Dostawce Faktur.

. Faktury przestane w formie elektronicznej powinny by¢ przechowywane przez Klienta w formie elektronicznej w formacie, w ktérym

zostaly przestane, w sposéb gwarantujgcy autentycznos$é ich pochodzenia i integralno$é ich tresci, jak rowniez ich czytelno$¢ przez

caly okres ich przechowywania.



§12

. Dniem uiszczenia optat przez Klienta jest data wptywu naleznos$ci nawlasciwy rachunek bankowy Dostawcy.

. Dostawcy przystuguje prawo obcigzenia Klienta odsetkami ustawowymi za opdznienie nazasadach obowigzujgcych w Kodeksie
cywilnym, przy czym w odniesieniu do Klientéw bedacych przedsiebiorcami Dostawcy przystuguje prawo obcigzenia Klienta
odsetkami za opo6znienie w transakcjach handlowych, oktérych mowa w ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w
transakcjach handlowych.

. Dostawcy przystuguje prawo obcigzenia Klienta niebedgcego Konsumentem wszelkimi kosztami poniesionymi w zwigzku z
dochodzeniem wierzytelnos$ci, po terminie ich wymagalnosci.

. Dostawca zalicza dokonywane przez Klienta ptatnosci zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego, wtym przede wszystkim w

braku odmiennego oswiadczenia Klienta zalicza je na poczet dlugéw najdawniej wymagalnych.

§13

. Ustugi éwiadczone na rzecz Klienta okresla Zaméwienie. Aktualna oferta Dostawcy jest dostepna na Stronie internetowej oraz za
posrednictwem infolinii Dostawcy, okreslonej na Stronie internetowej.

. Dostawca zastrzega sobie prawo udostepnienia Klientowi, bez dodatkowych opfat, dodatkowych opcji Ustug, jak réwniez polepszenia
ich parametrow. Realizacja uprawnienia opisanego w zdaniu pierwszym, jak rowniez zaprzestanie $wiadczenia tak udostepnionych
Ustug, nie wymaga zmiany Umowy, zgody Klienta, jak rébwniez jego wczesniejszego powiadomienia i nie uprawnia Klienta do
rozwigzania Umowy.

. Dostawca zobowigzany jest dodochowania nalezytej starannosci, wynikajgcej zprofesjonalnego charakteru $wiadczonych Uslug,
oraz $wiadczenia Ustug o jakosci zgodnej zwtasciwymi normami technicznymi.

. Dostawca zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu Ustugi, nie diuzszych jednorazowo niz 12 godzin, spowodowanych
koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych. Dostawca bedzie przesyfat Klientowi zawiadomienie o planowanych
przerwach diluzszych niz 1 godzina na jego adres kontaktowy poczty elektronicznej wskazany w Panelu.

. Klient, podokonaniu autoryzacji przez Dostawce, ma prawo do korzystania z pomocy bezposrednio dotyczacej $wiadczonej Ustugi:
telefonicznie Iub drogg elektroniczng, pod numerami, adresami poczty elektronicznej lub przez formularze, zamieszczone na Stronie

internetowe .

§14

. Jezeli bedzie totechnicznie mozliwe, Strony mogg zgodnie rozszerzy¢ zakres $wiadczonych Ustug, przed uplywem okresu, na jaki
zostata zawarta Umowa.

. Zmiana, o ktérej mowa w ust. 1, odniesie skutek z poczatkiem kolejnego okresu rozliczeniowego, chyba ze Strony uzgodnig krétszy
termin realizacji wniosku.

. Do zmiany rodzaju $wiadczonych Ustug lub ich zakresu stosuje sie odpowiednio zapisy o zawieraniu Umowy.

. W przypadku zmiany rodzaju $wiadczonych Ustug lub ich zakresu w trakcie okresu rozliczeniowego, skutkujgcych zmiang wysokosci
optat, wynagrodzenie Dostawcy za dany okres rozliczeniowy obliczone zostanie proporcjonalnie do korzystania ztych Uslug w
okresie rozliczeniowym.

. W przypadku Konsumentéw postanowienia ustepdéw poprzedzajgcych stosuje sie odpowiednio do zwezenia zakresu Ustug.

§15

. Do korzystania zUstug niezbedne sg urzadzenia korzystajgce z sieci Internet za posrednictwem aktualnej przeglgdarki internetowej.
W niektérych wypadkach moze by¢ koniecznie zaakceptowanie plikow Cookies. Przesytanie plikéw naserwer izserwera jest
uwarunkowane przepustowos$cig posiadanego tgcza internetowego. Do korzystania z ustugi poczty na komputerze uzytkownika
niezbedny jest program obstugujacy protokét POP3 lub IMAP iSMTP. Do korzystania zdostgepu FTP niezbedne jest oprogramowanie
klienckie FTP. Szczegdtowe wymogi w zakresie korzystania zkonkretnej Ustugi mogg zawiera¢ dodatkowo Regulaminy szczegdélne
lub Specyfikacje techniczne.

. Dla korzystania zUstugi oraz wymiany informacji pomiedzy Dostawcg aKlientem niezbedne jest posiadanie przez Klienta adresu

poczty elektronicznej iwskazanie go w Zamoéwieniu.



3. Wszystkie urzadzenia iich komponenty, niezbedne do $wiadczenia Ustugi, pozostajg wiasnoscig Dostawcy inie mogg by¢

przedmiotem zadan Klienta, w trakcie ani pozakonczeniu $wiadczenia Ustugi.

§16

1. Wobec zawierania przez Dostawce z Konsumentami wylgcznie Umoéw na czas oznaczony, przez caly okres obowigzywania takiej
Umowy stosuje sie warunki obowigzujgce w dniu jej zawarcia.

2. Dostawca moze stworzy¢ iopublikowa¢ na Stronie internetowej nowe wzorce umowne, Regulaminy, Cenniki lub Specyfikacje
techniczne, jednakze beda one stosowac sie wyltgcznie do przysztych Uméw naczas oznaczony.

3. W przypadku, gdy napodstawie indywidualnie ustalonych pomiedzy Dostawca a Klientem niebedgcym Konsumentem warunkéw
Umowy, zawarta zostanie Umowa naczas nieoznaczony, nowe Regulaminy, Cenniki lub Specyfikacje techniczne (wtym ich zmiany),
wydane przez Dostawce w okresie obowigzywania Umowy o $wiadczenie Ustug o charakterze cigglym wigzg takiego Klienta, jezeli
Dostawca nieodpfatnie udostepni je Klientowi co najmniej 30 dni przed ich wejsciem w zycie, aKlient nie wypowie Umowy w terminie
14 dni od takiego udostepnienia.

4. Udostepnienie, oktorym mowa w ust. 3, nastgpi poprzez publikacje na Stronie internetowej oraz doreczenie Klientowi na Trwalym
nosniku, na jego adres kontaktowy poczty elektronicznej wskazany w Panelu

5. W przypadku wypowiedzenia Umowy na czas nieoznaczony przez Klienta, o ktbrym mowa w ust. 3., Umowa na czas nieoznaczony
ulegnie rozwigzaniu z ostatnim dniem obowigzujgcego go okresu wypowiedzenia. Do momentu rozwigzania Umowy na czas
nieoznaczony wobec Klienta stosuje sie dotychczasowe postanowienia Regulaminéw, Cennika lub Specyfikacji technicznej.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg uprawnienia dozmiany warunkéw Umowy w drodze indywidualnego

porozumienia Stron.

§17

1. Konsument uprawniony jest dorozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Dostawca:
a. nie usunie Awarii w ciggu 5 Dni roboczych od momentu zgioszenia Awarii przez Konsumenta;
b. pomimo wezwania iwyznaczenia jednotygodniowego terminu do zaniechania prowadzenia dziatan sprzecznych zprzepisami
prawa albo warunkami Umowy, nadal dopuszcza sie naruszen ktérych dotyczylo wezwanie.

2. W przypadku, gdy na podstawie indywidualnie ustalonych pomigdzy Dostawcg a Klientem niebgdgcym Konsumentem warunkéw
Umowy, zawarta zostata Umowa na czas nieoznaczony, kazdej z tych Stron przystugiwa¢ bedzie uprawnienie do rozwigzania takiej
Umowy lub jej czesci, dotyczgcej okreslonego rodzaju Ustug o charakterze cigglym, z zachowaniem jednomiesigcznego okresu
wypowiedzenia.

3. Oswiadczenie owypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej lub dokumentowej, pod rygorem
niewaznosci.

4. W przypadku rozwigzania Umowy lub jej czesci odnoszacej sie do poszczeg6lnej Ustugi, przed uptywem okresu jej obowigzywania,
przez Klienta niebedacego Konsumentem lub przez Dostawce, z przyczyn lezacych po stronie Klienta niebedgcego Konsumentem,
Klientowi niebedacemu Konsumentem nie przystuguje zwrot wynagrodzenia za pozostalg czes$¢ okresu rozliczeniowego, w ktérym
wygasta Umowa.

5. Dla uniknigcia watpliwosci przyjmuje sie, iz zapisy przewidujgce zwrot uiszczonej czesci wynagrodzenia, w przypadku rozwigzania
Umowy przed uplywem okresu jej obowigzywania, znajdujg zastosowanie wylgcznie w stosunku do Ustug o charakterze ciggtym,

innych niz polegajgce na dokonaniu przez Dostawce jednorazowej czynnosci.

§18

1. Dostawca moze zawiesi¢ $wiadczenie catosci lub odpowiedniej czesci Ustug Klientowi, jezeli:
a. Klient pomimo wezwania dopuszcza sie opdznienia w zaptacie cafosci lub czesci naleznych opfat, innych niz wskazane w § 4 ust. 5
lit. c oraz § 5 ust. 5-7 (przyjecie oferty Dostawcy poprzez uiszczenie naleznosci), powyzej 7 dni od terminu ptatnosci;
b. Klient dopuszcza sie naruszen lub nie stosuje sie do istotnych postanowien Regulaminéw, w szczegdlnosci okreslonych w § 8 ust.
2;
c. Dostawca otrzyma urzedowe zawiadomienie obezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Klienta;

d. Dostawca uzyska wiarygodng wiadomos$é obezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Klienta.



Dostawca zobowigzuje sie wezwa¢ Klienta do zaprzestania naruszen opisanych pod lit. b, przed zawieszeniem $wiadczenia Uslug,
jezeli niezwloczne zawieszenie nie bedzie stanowi¢ wylgcznej mozliwosci zapobiezenia powstaniu istotnych szkdéd, zwigzanych z
naruszeniem Klienta. W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej pod lit. d, Dostawca niezwlocznie zawiadomi Klienta o zamiarze
uniemozliwienia dostepu do danych. Wéwczas, nazasadach okreslonych w art. 14 Ustawy, Dostawca nie odpowiada za szkode
powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do takich danych.

. Ponowna aktywacja Ustug nastepuje nie wczesniej niz po ustaniu przestanek zawieszenia na podstawie wniosku o wznowienie
$wiadczenia Uslugi. W przypadku Konsumenta nie jest wymagany wniosek o wznowienie $wiadczenia Ustugi, jezeli przestankg jej
zawieszenia byta ta wskazana wust. 1 lit. a.

. Dostawca uprawniony jest do obcigzenia Klienta niebedacego Konsumentem optatg z tytulu wznowienia $wiadczenia Ustug, jezeli jej
wysoko$¢ zostata okreslona w Cenniku.

. Zawieszenie $wiadczenia Ustug, zgodnie zpostanowieniami niniejszego paragrafu, nie wylacza zobowigzania Klienta niebgedacego
Konsumentem do uiszczenia optat wwysoko$ci naleznej za $wiadczenie Ustug, wokresie zawieszenia.

. Ustugi oraz zwigzane z nimi dane sg wokresie zawieszenia niedostepne zaréwno dla Klienta jak ioséb trzecich, oczym moze
informowa ¢ plansza Dostawcy, wyswietlana przy prébie dostepu do Ustug lub zwigzanych znimi danych, niewskazujgca jednak

osobom trzecim powodéw ich niedostepnosci. Powodd takiej niedostepnos$ci bedzie przekazany przez Dostawce wylgcznie Klientowi.

8§19

. Dostawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli zachodzg przestanki okreslone w § 18 ust. 1. Uprawnienie
opisane w zdaniu pierwszym przystuguje Dostawcy niezaleznie od uprawnienia do zawieszenia $wiadczenia Ustug, zgodnie z
postanowieniami § 18. Postanowienia dotyczace wezwania Klienta do usunigcia naruszen, okreslone w § 18 stosuje sie odpowiednio,
przy czym uprawnienie do rozwigzania Umowy, w przypadku opisanym w § 18 ust. 1 lit. a, dotyczy wytacznie zalegtosci
przekraczajgcych 21 dni.

. Oswiadczenie Dostawcy owypowiedzeniu, rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym Ilub odstgpieniu od Umowy uwaza sie za
ztozone z dniem doreczenia Klientowi.

. Niezaleznie od przyczyny rozwigzania Umowy z Konsumentem, Dostawca zwroci mu nalezno$ci uiszczone przez niego z gory za
Ustugi, ktére nie zostaly na jego rzecz zrealizowane wobec rozwigzania Umowy, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej wygasniecia.
Postanowienia zdania pierwszego nie wylgczajg odpowiedzialnosci Konsumenta wobec Dostawcy, jezeli wynika¢ ona bedzie z

warunkéw Umowy albo przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

§20

. Za zgodg Dostawcy, Klient moze przenie$¢ prawa iobowigzki wynikajace z Umowy na osobe trzecia, ktéra spetnia wymogi okreslone
w Regulaminach.

. Dostawca moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w szczegdlnosci od
wykonania przez Klienta wszystkich zobowigzan wobec Dostawcy. Do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminéw o zawieraniu Umoéw.

. Za przeniesienie praw iobowigzkéw wynikajgcych zUmowy Dostawca moze pobraé opfate, jezeli jej wysoko$¢ zostata okreslona w

Cenniku lub zostata ustalona indywidualnie przez Strony.

§21

. Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Klientowi niewadliwe Ustugi, atakze rzeczy (o ile sg przedmiotem Umowy). Dostawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich Ustug nazasadach okreslonych w Regulaminie, atakze w
przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, wtym wszczegdlnosci w przepisach Kodeksu cywinego dotyczgcych
odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uméw wzajemnych oraz odpowiedzialnos$ci ztytutu rekojmi za wady
rzeczy (jezeli przedmiotem Umowy jest rzecz).

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie swoich Ustug w przypadku Sity wyzszej lub z

przyczyn lezacych wylgcznie po stronie Klienta.

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utracone korzysci Klienta, ajego ewentualna odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania Ilub

nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do wysoko$ci obliczonej wediug wzoru (1 /ilo$¢ dni w okresie rozliczeniowym) *

opfata uiszczona narzecz Dostawcy w okresie rozliczeniowym, w ktérym nastgpito zdarzenie powodujgce szkode, za kazdy dzien, w



ktérym zdarzenie to trwalo. Powyzszego ograniczenia nie stosuje sie w przypadku, gdy Klientem jest Konsument.



—

. Jezeli przemawia zatym charakter sprawy, wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej podejmuje dziatania majgce nacelu

pozasgdowe rozwigzanie sporu cywilnoprawnego miedzy Konsumentem aprzedsiebiorca przez: umozliwienie zblizenia stanowisk
stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu. Postgpowanie w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich wszczyna sie nawniosek Konsumenta lub przedsiebiorcy, ztozony do
wojewodzkiego inspektora wlasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez przedsiebiorce. Spory o
prawa majgtkowe wynikte zuméw zawartych migdzy Konsumentami a przedsigbiorcami moga by¢ réowniez rozpatrywane przez state
sgdy polubowne przy wojewoddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej. Szczegdélowe zasady wtym zakresie okresla ustawa zdnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Dalsze informacje na temat pozasgdowego
rozwigzywania sporéw znajdowac sie mogag na stronach internetowych wojewoédzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej oraz
dziatajacych przy nich stalych polubownych sgdéw konsumenckich. Powyzsze zapisy majg charakter informacyjny inie wytgczaja

uprawnienia Konsumenta do kierowania sprawy do sgdéw powszechnych.

§22

. Usuniecie Awarii powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciagu 2 Dni roboczych od momentu zgtoszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa do

usunigcia w ciggu 2 Dni roboczych od jej zgtoszenia, Dostawca okresli termin jej usunigcia iprzekaze te informacje zgtaszajgcemu.

. Za kazdy dzien, w ktérym wystgpita Awaria, Konsumentowi przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu proporcjonalnej czesci

optaty naleznej za ten dzien $wiadczenia Uslug objetych Awarig lub przerwg w $wiadczeniu.

. W sytuacji okreslonej w ust. 2 Konsumentowi przystuguje dodatkowo uprawnienie do zadania odszkodowania w formie kary

umownej, w wysokosci réwnej proporcjonalnej czesci opfaty naleznej za ten dzien $wiadczenia Ustug objetych Awarig lub przerwg w
Swiadczeniu, za kazdy dzien tej przerwy, chyba ze Umowa, Regulaminy szczegdlne, Specyfikacje techniczne lub Cenniki przewidujg

wyzsze odszkodowanie w formie kary umownej.

. Do okresu, za kt6ry obniza sie optate oraz za kt6ry Konsumentowi przystuguje kara umowna, nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie

Awarii nie bylo mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Konsumenta.

. Obnizenie opfaty oraz wypfata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Konsumenta.

§ 23

. Wszelkie zgloszenia serwisowe, obejmujgce w szczegdélnosci informacje o zaistnialych Awariach oraz pytania dotyczgce kwestii

technicznych, Klienci moga sktada¢ za posrednictwem danych kontaktowych Dostawcy, o ktérych mowa w § 2. Szczegoélowa

informacja dotyczgca trybu postepowania w sprawach zgloszen serwisowych okreslona zostata na Stronie internetowe;.

. Zzastrzezeniem postanowien niniejszego Rozdziatu, atakze ewentualnych postanowien Regulaminéw szczegélnych lub Specyfikacji

technicznych Dostawca nie $wiadczy ustug posprzedaznych anigwarancyjnych.

§24

. Klienci mogg sktada¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania zwiny Dostawcy okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia

Swiadczenia Uslug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidiowego obliczenia naleznosci ztytulu

$wiadczenia tych Ustug.

. Postanowien § 24-25 nie stosuje sie do wnioskéw Klientdw obejmujgcych swym zakresem wytgcznie zgdanie usuniecia Awarii lub

udzielenia pomocy w kwestiach technicznych. W przypadku wnioskéw opisanych w zdaniu pierwszym stosuje sie postanowienia §

23.

. Reklamacja powinna by¢ zlozona w formie dokumentowej lub pisemnej na dane kontaktowe Dostawcy, o ktérych mowa w § 2.

. Reklamacja powinna zawiera¢:

a. imig¢ inazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Klienta;
b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d. zgdanie Klienta — w przypadku gdy Klient ztakim wystepuje;

e. podpis Klienta, w przypadku sktadania reklamacji w formie pisemne;.

. Dostawca, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujgcego do jej

uzupetnienia. Pobezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sige bez rozpoznania.



§25

1. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie dokumentowej lub pisemnej, w terminie 30 dniod dnia jej ztozenia.
2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:
. nazwe jednostki Dostawcy rozpatrujgcej reklamacije;

a
b. uzasadnienie rozstrzygnigcia;

[g]

. rozstrzygniecie ouznaniu lub odmowie uznania reklamacji;
d. okres$lenie sposobu iterminu realizacji zgdania Klienta;
e. podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce, zpodaniem zajmowanego przez niego stanowiska, w przypadku
udzielenia odpowiedzi w formie pisemnej.

3. Kwoty przystugujgce Klientowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji wyptacane sgna wskazany przez Klienta rachunek bankowy
albo —jezeli Klient wyrazi takg wole - na poczet przyszlych naleznosci. W przypadku Klienta niebedacego Konsumentem, Dostawca
uprawniony jest do zaliczenia na poczet zadtuzenia takiego Klienta wobec Dostawcy kwoty przystugujgcej w zwigzku z
uwzglednieniem reklamacji, takze bez jego zgody.

4. Kwoty przystugujgce Klientowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji, nie zaliczcone napoczet zadtuzenia Klienta wobec Dostawcy

lub przysztych naleznosci, wyptacane sg w terminie 14 dni od dnia doreczenia Klientowi przez Dostawce odpowiedzi nareklamacje.

§26

—_

. Dostawca zbiera iprzetwarza dane osobowe w celu zawarcia iwykonania Umowy, w celu utrzymywania konta w Panelu, jak réwniez
w celu wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na Dostawcy. W zakresie, w jakim Dostawca decyduje o celach isposobach
przetwarzania danych osobowych, jest on administratorem tych danych osobowych. Przetwarzanie danych osobowych Klienta
odbywa sie zgodnie zprzepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Og6lne Rozporzgdzenie oOchronie Danych) zdnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr
119), zwanego dalej RODO, zuwzglednieniem przepis6w ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz innych powszechnie
obowigzujgcych przepis6w prawa.

2. Klient ma mozliwo$¢ wplywu nazakres przetwarzania dotyczacych godanych osobowych poprzez:

a. wybor swiadczonych najego rzecz Ustug,

b. podjecie decyzji o podaniu lub niepodaniu Dostawcy danych oznaczonych jako dobrowolne

c. podjecie decyzji ozalozeniu lub usunigciu konta w Panelu, jak tez o okresie utrzymywania konta w Panelu,

d. wykonywanie przystugujgcych Klientowi praw okreSlonych w art. 15-22 RODO,

e. dobrowolne wyrazanie lub cofanie zgody na przetwarzanie danych w celach, w ktoérych przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody Klienta.

3. Dostawca informuje, ze oile nic innego nie wskazano w tresci poszczegélnych formularzy (np. wskazujgc, ze podanie danych jest

dobrowolne), z ustug Dostawcy nie mozna korzysta¢ anonimowo Ilub z wykorzystaniem pseudonimu.

4. Jezeli Klient zamierza wykorzystywa¢ udostepnione mu zasoby do przetwarzania danych osobowych w roli administratora danych

osobowych (w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO) lub podmiotu przetwarzajgcego (w rozumieniu art. 4 pkt 8. RODO), w szczegdélnosci w

zakresie ich zapisania w formacie cyfrowym iprzechowywania wramach udostepnionego przez Dostawce systemu

informatycznego, wéwczas zobowigzany jest niezwlocznie zawrze¢ z Dostawcg umowe powierzenia przetwarzania danych

osobowych, o ktérej mowa w art. 28 RODO. Dostawca umozliwia zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w

Panelu, w sposéb elektroniczny zgodnie zart. 28 pkt 9. RODO.



§27

Dodatkowe informacje o:

. przetwarzaniu danych osobowych Klienta,

. mozliwo$ci korzystania z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng anonimowo lub zwykorzystaniem pseudonimu;

udostepnianych przez Dostawce $rodkach technicznych zapobiegajgcych pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby

nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogg elektroniczng;

. podmiocie, ktéremu powierza przetwarzanie danych, ich zakresie izamierzonym terminie przekazania, jezeli Dostawca zawart ztym

podmiotem umowe o powierzenie przetwarzania danych osobowych;

- zawarto w Szczego6towej Informacji o Przetwarzaniu Danych Osobowych oraz w Polityce Prywatnos$ci, dostepnych na Stronie

internetowej.

1.

§28

Z zastrzezeniem postanowien szczeg6lnych, podany w Zaméwieniu adres poczty elektronicznej Klienta stanowi¢ bedzie droge
porozumiewania sie Dostawcy z Klientem, w szczegdlnosci w sprawach zgloszen serwisowych, informowania o zalegiosciach Klienta
oraz o Ustugach, w tym technicznych warunkach ich $wiadczenia. Konsument moze kontaktowa¢ sie z Dostawcg za posrednictwem

jego danych kontaktowych, o ktérych mowa w § 2.

. W trakcie obowigzywania Umowy Strony zobowigzujg sie do informowania drugiej Strony o kazdej zmianie adresu lub innych danych

Stron podanych w Umowie, w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. W przypadku zaniechania aktualizacji danych,
korespondencje kierowang na ostatni znany Stronie adres, uwaza sie za skutecznie doreczong (zapis ten nie dotyczy Klientow

bedacych Konsumentami). Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy ani Regulaminéw.

. Klient niebedagcy Konsumentem upowaznia nieodptatnie Dostawce do publikacji nazwy, logo oraz adreséw elektronicznych takiego

Klienta na liscie referencyjnej Dostawcy znajdujgcej sie na Stronie internetowej. Klient niebedgcy Konsumentem os$wiadcza tym

samym, ze posiada prawa wszczegoélnosci do swojego logo, pozwalajgce mu na upowaznienie Dostawcy do jego publikacii.

. Dostawca uprawniony jest do przeniesienia praw i obowigzkéw Dostawcy wynikajgcych z Umowy bez osobnej zgody Klienta

niebedgcego Konsumentem.

. Dostawca uprawniony jest, z dniem wygasnigcia Umowy, do likwidacji danych elektronicznych Klienta, znajdujgcych sie w

posiadaniu Dostawcy. Klient chcgc zachowa¢ dane zobowigzany jest przed wygasnieciem Umowy do ich zapisania na innym nosniku

lub innego ich zabezpieczenia we wlasnym zakresie.

. Umowa automatycznie wygasa naskutek rozwigzania Iub likwidacji Strony nie bedgcej osobg fizyczng oraz w przypadku $mierci

Strony bedgcej osobg fizyczng.

§29

. Wszelkie spory powstate w zwigzku z Umowg Strony podejmujg sie rozwigzywa¢ w drodze polubownej. W przypadku, gdyby

osiggniecie porozumienia nie byto mozliwe, Strony poddadzg spér sadowi powszechnemu wasciwemu ze wzgledu na siedzibe

Dostawcy. Postanowienia niniejszego ustgpu nie dotyczg Konsumentow.

. W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminach, Specyfikacjach technicznych iCennikach stosuje sie przepisy

powszechnie obowigzujgcego prawa, wtym Kodeksu cywinego iUstawy, a w przypadku Konsumentéw —ustawe z dnia 30 maja 2014

r. o prawach konsumenta.

. Dostawca poinformuje Konsumentéw przed zawarciem Umowy o ewentualnym zobowigzaniu sie przez Dostawce do przestrzegania

kodeksu dobrych praktyk wrozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom

rynkowym, jezeli Dostawca takie zobowigzanie poczynit.

. Regulamin wchodzi w zycie:

a. dnia 24.07.2023 - dla Klientéw zawierajgcych Umowe od tego dnia wigcznie;

b. dnia 24.07.2023 -dla pozostalych Klientow.



Zatgcznik —pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy wraz zformularzem odstapienia

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od Umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od
umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy (dot. Umoéw o $wiadczenie Ustug lub o dostarczanie Tresci cyfrowych nie
dostarczanych na nosniku materialnym) albo od dnia, w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna

niz przewoznik iwskazana przez Panstwa weszia w posiadanie rzeczy (dot. Uméw zobowigzujgcych do przeniesienia wilasnosci rzeczy).

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas — KAMLEGIT SP. Z O.0. z siedzibg w Rzeszowie, ul.
Starowiejska 6, 35-083 e-mail: biuro@kamlegit.pl - o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej Umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyklad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng). Moga Panstwo skorzystaé z wzoru formularza
odstapienia od Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od

Umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od Umowy

przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, wtym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym zostali§my poinformowani o Panstwa decyzji owykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej Umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy
przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie

zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo Zzadnych optat w zwigzku ztym zwrotem.

Mozemy wstrzymac¢ sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Jezeli w zwigzku z Umowg otrzymali Panstwo od nasrzecz prosimy jgodestaé
lub przekaza¢ naadres — KAMLEGIT SP. Z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Starowiejska 6, 35-083 Rzesz6w, niezwlocznie, aw
kazdym razie nie pdézniej niz 14 dniod dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej Umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odes$lg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Bedg Panstwo musieli ponieS¢ bezposrednie koszty zwrotu
rzeczy. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce zkorzystania z niej w sposéb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech ifunkcjonowania rzeczy. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed
uplywem terminu do odstgpienia od Umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczeh spetnionych do chwili,

w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej Umowy.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypemi¢ iodesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

. Adresat: — KAMLEGIT SP. Z O.0. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Starowiejska 6, 35-083 e-mail:
biuro@kamlegit.pl

. Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od Umowy o

zawartej z KAMLEGIT SP. Z

0.0. z siedzibg w Rzeszowie,
. Data zawarcia Umowy
. Imie inazwisko Konsumenta(-6w)

. Adres Konsumenta(-6w)

. Podpis Konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

. Data
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